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23/01/2018 2Introduzione ad Alma



Lo SBA : qualche dato

 5 Biblioteche di Scuola (unità gestionali) / ± 60 (!) punti di servizio

 personale: 110 dato complessivo tutte le aree / 74 area biblioteche

 catalogo in linea: 650.000 record bibliografici, 1.050.000 items (solo 
Ateneo)

 prestiti 2016 (locali+ILL+DD): 72.600

 Titoli unici di e-journals & e-books in SFX: 214.167

Scarichi annui di e-journals: 529.000 (2016 – dato Ustat - solo dati Counter)
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La situazione dell’automazione SBA al 2014

 Un OPAC rimasto fermo nella sostanza alla fine degli 
anni ’90 (non solo come disegno, ma anche nella 
sostanza della ricerca, ancora solo di tipo booleano)
 Un sistema di automazione (ILS) risalente nella sua 

progettazione al 1995 e in grado di gestire il solo 
cartaceo
 Risorse elettroniche in continua crescita gestite solo 

dal punti di vista dell’accesso, fuori dall’ILS e su due 
sistemi (SFX e Metalib).
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1. Passo: Metalib +
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Metalib +: un primo passo

• Il primissimo passo verso un rinnovo dei servizi al pubblico

• Nuova interfaccia per sostituire quella oramai  molto obsoleta di 
Metalib

• Migliore visibilità e utilizzo di Primo Central

• Aumentare l’utilizzo di Metalib

• Integrazione base con il catalogo via Z39.50 tramite la ricerca federata

• Aperto al pubblico 2 gennaio 2014

• Utilizzato fino al  giugno 2015
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Genualib+
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Metalib+: un sostanziale insuccesso

• Utilizzo scarso, mai sopra le 5.000 ricerche al mese

• In rosso le ricerche federate (remote): evidente il segno che oramai la 
ricerca federata è del tutto residuale
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Da Genualib+ a  Uno per tutti
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2. Passo: Uno Per Tutti
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: un secondo passo

•Obiettivi e motivazioni:
Affiancamento/sostituzione del vecchio Opac Aleph (poco 

personalizzato) con Primo integrato con il catalogo
Passaggio più deciso al Discovery rispetto a Metalib+
Avere un prodotto del tutto integrato, in grado di 

sostituire completamente l’OPAC anche per quanto 
concerne la circolazione 
 Aumentare l’accesso alle risorse elettroniche anche da 

parte degli studenti
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Ricerche in Uno per Tutti
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Le ricerche effettuate mensilmente:
media di 29.900 al mese nel 2017
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Tipi di ricerche in Uno per tutti
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3. Passo: Alma
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Aleph 300  Aleph 500  Alma
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Perché lasciare Aleph?

• Aleph500 ha oramai oltre 20 anni (la prima concezione 
risale al 1995)

• È un prodotto client-server di vecchia concezione
• ExLibris continua a mantenerlo e a fare qualche 

aggiornamento, ma sostanzialmente è un prodotto 
«morto»

• Anche se l’usabilità resta piuttosto (…) buona, sempre più 
si mostra lontano dal design di applicativi basati su web
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Perché Alma: motivazioni «generiche»

• Alma è stato progettato negli ultimi anni (l’inizio del progetto è del 
2007, del 2012 la prima release), è un prodotto ancora in continuo 
sviluppo da parte di ExLibris, di cui è il prodotto di punta

• Le prime installazioni italiane sono entrate in produzione nel 2015-
2016 e sono ora 14 le università che hanno adottato Alma in Italia

• È una applicazione web e quindi non richiede più di installare un 
client specifico, ma solo un browser (Mozilla, Chrome, IE)

• È in Cloud Computing ed è commercializzato come SaaS

• È progettato seguendo criteri di usabilità dei prodotti web attuali 
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Perché ALMA: dalla sartoria al prêt-à-porter
• Aleph è un prodotto di «sartoriale», tagliabile esattamente su misura per le 

proprie esigenze (MA SOLO per il CARTACEO).

• È però «costoso»: formare un system librarian o un system manager per 
Aleph richiede tempi molto lunghi (centinaia di tabelle, concezione 
complessa e oramai ostica)

• Alma è un prodotto «prêt-à-porter», le misure di base le ha tagliate per noi 
ExLibris, noi possiamo intervenire su aspetti anche significativi di 
personalizzazione, ma in modo assai più limitato rispetto ad Aleph (ad es. 
non possiamo cambiare la traduzione italiana)

• È meno oneroso da mantenere perché è in generale assai più facile da 
personalizzare
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Perché Alma: le risorse elettroniche

• Aleph è un prodotto molto efficiente per gestire il materiale 
cartaceo, ma oggi questo materiale non può essere più il 
cuore delle nostre biblioteche

• Per contro non abbiamo un sistema integrato di gestione delle 
risorse elettroniche, ma vari pezzi:
• SFX (che non è un gestionale)
• file excel
• mail  e liste discussione
• tam tam fra colleghi
• …..
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La nostra situazione attuale per le ER
• Non abbiamo in Aleph dati che sono in SFX, quindi nel catalogo non 

abbiamo  né riviste elettroniche né e-books presenti in SFX

• Abbiamo in Aleph esclusivamente riviste elettroniche ed e-books 
non presenti in SFX

• e-books singoli, non collezioni 

• una collezione di e-books guridici italiani non esistente su SFX

• qualche singolo e-journal

• Banche dati: per ora usiamo Metalib, in prossima disimissione

• Collezioni digitalizzate:  non abbiamo collezioni gestite e non 
abbiamo quindi acquisito (per ora) la parte di Alma per la gestione 
delle collezioni digitali
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Alma come URM (unified resource
management)

•Alma è un sistema integrato delle risorse informative, 
cartacee, elettroniche e digitali

•Alma propone flussi di lavoro sia per il materiale a 
stampa  che per le risorse elettroniche

•Acquisti, messa a disposizione degli utenti (Fulfillment), 
metadati sono tutti gestiti in modo unitario da ALMA 
per le diverse tipologie di materiale
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ALMA come ERM

• Alma sostituisce non solo Aleph, ma anche SFX (cioè il link resolver), perché 
integra le funzioni di un ERM (Electronic Resource Management)

• Come in SFX è presente un KB (Knowledge Base) delle risorse elettroniche, di cui 
possono essere attivati pacchetti o singole risorse acquisite (in Community Zone)

• Però rispetto a SFX Alma per le risorse elettroniche gestisce anche
 La fase di trial
 L’acquisizione
 La gestione dei permessi di accesso
 I dati di licenza del fornitore
 L’editing dei metadati
 L’integrazione diretta con Primo (Uno per Tutti) per l’accesso
Le statistiche d’uso (Alma Analytics)

• Questo varrà sia per le risorse acquisite centralmente dal Sistema Bibliotecario sia 
per quelle acquisite dalle singole biblioteche di Scuola
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Flusso gestione ER

• Il flusso di gestione delle risorse elettroniche entra quindi nella normale 
attività gestionale della biblioteca

• Dalla medesima interfaccia tutti i bibliotecari autorizzati potranno 
contribuire alla gestione delle ER

• Viene quindi eliminata la separazione che abbiamo oggi tra risorse 
cartacee gestite via Aleph e risorse elettroniche gestite via SFX

• Si eliminano anche problematiche di possibile duplicazione tra Aleph e SFX 
e di gestione incerta che abbiamo ora:
• OGGI: la biblioteca acquisisce una collezione di e-books: vanno attivati in SFX  e poi 

vanno messi o no in Aleph????
• CON ALMA: la biblioteca gestisce direttamente in Alma l’acquisizione e l’attivazione 

dell’accesso in un unico flusso di lavoro.
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Alma: il fulfillment
Il processo di messa a disposizione e circolazione delle risorse 
informative è unico in Alma.

1. Le Risorse elettroniche

Per lo più acquisiamo collezioni di risorse elettroniche i cui componenti 
singoli (riviste, e-books) condividono la tipologia della disponibilità per 
gli utenti.  Es. Tutti – o quasi – i periodici di Elsevier 
 sono accessibili dal 1997
 consentono più accessi contemporanei 
 sono accessbili dalla intera rete di ateneo
 Sono accessibili via proxy … ecc

Possono esistere rare eccezioni all’interno della «collezione»
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Alma: il fulfillment
2. Le Risorse cartacee

La medesima logica viene applicata alle risorse cartacee:
in Aleph la messa a disposizione di una monografia dipende dallo stato della 

copia

 in Alma la messa a disposizione di una monografia dipende innanzitutto dalla 
politica di circolazione applicata alla collezione  (= il fondo di Aleph) cui la 
monografia appartiene e solo secondariamente dallo stato di copia

• Alma presuppone che ogni copia (item) appartenga a una collezione 
che determina lo stato di circolazione (policy) degli item che ne fanno 
parte.

• Ci possono essere eccezioni, come per le ER, che vengono gestite
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Alma: integrazione e automazione

• L’integrazione tra Alma e Primo rende l’OPAC assai più «personale» 
per il singolo utente

• Alma aumenta la possibilità di avere flussi di lavoro automatizzati e 
richiede una minore attività in gestioni ripetitive da parte dei 
bibliotecari (es. solleciti)

• Alma punta sull’integrazione con prodotti esterni:
• SBN: avremo una integrazione analoga a quella di Aleph

• Sistemi di gestione degli Atenei: anagrafiche e (in test) U-Gov

• Fornitori: uso di EDI, ma anche di API, es. con Ebsco/YBP

• Servizi di ILL e DD: integrazione con ACNP e (in test) con Nilde 
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Formazione sul sito ExLibris

• Link ai filmati: 
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Training/Alma_Essentials
_in_Italian
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